    陕西省家电下乡销售企业服务承诺书

     一．保证商品质量，不销售假冒伪劣商品；

二．保证明码实价，不突破招标指定价格；

三．保证商品供应，不发生家电断档脱销；

四．保证诚信促销，不误导农民朋友消费；

五．保证售后服务，坚持送货上门指导使用；

六．保证及时退换，认真执行退换货规定；

七．保证方便维修，尽可能解决后顾之忧；

八．保证手续齐备，指导农民申报补贴；

九．保证处理投诉，不损害农民利益；

十．保证执行政策，不弄虚作假骗取资金。

销售企业（盖章）：

年   月    日
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